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Création de votre dossier

COMMUNAUTE
DE COMMUNES

DES PORTES DE
L'ENTRE-DEUX-MERS

Bienvenue sur le Portail Famille

Identifiez vous pour accéder a votre espace

Une fois votre dossier
Cliquez sur « Je validé par nos services,

veux créermon vous recevrez un mail

dossier » et pour vous communiquer

laissez- v 4
dlSS€z= Vous [ ] votre mot de passe pour

guider ) . .
acceéder a votre portail

¥ Se souvenir de moi

Depuis votre Portail Famille, vous allez pouvoir effectuer des démarches de fagon
dématérlalisée.

SI vous ne pouvez pas accéder a une fFonctionnalité vous pouvez nous contacter par
téléphone du lundi au vendredi de 5hoo & 12h00 au 05 56 20 83 60,

Nous mettons tout en oeuvre pour vous faciliter les démarches d'inscription aux
différentes activités.



C’est la premiere connexion ou vous avez
perdu votre mot de passe

COMMUNAUTE

DE COMMUNES
DES PORTES DE
L'ENTRE-DEUX-MERS

Bienvenue sur le Portail Famille

Identifiez vous p: d o e .
g Saisissez votre email
Nous allons vous : .
puis cliquez sur le
envoyer un nouveau o Se souveni de

bouton « Motde

mot de passe sur votre .,
passe oublié »

boite email que vous

pourrez changer des
votre premiere
connexion au nouvel
espace famille.

Depuis votre Portail Famille, vous allez pouvoir effectuer des démarches de fagon

dématérlalisée.

Sl vous ne pouvez pas accéder 3 une fonctionnalité vous pouvez nous contacter par
Léléphone du lundi au vendredi de 9h0o & 12h00 au 05 56 20 83 60,

Nous mettons tout en oeuvre pour vous faciliter les démarches d'inscription aux
différentes ac tivités.



Page d’accueil de votre portail famille

Ma Famiille:
Permet d’accéder a
Mon Profil et aux
fiches Enfants

Dépliez le menu principal : vous y trouverez
de nombreuses démarches

I MES ?ARCHES FACTURES MESSAGES INFOS MA FAMILLE
/ MMMMMMMMMM —_—
' EEEEEEEEEE
ment
Accueil
coés Rapi o o o o =
> "
2 o o » ‘o H
> Je réserve, Je modifie, J'annule Calend rier
= des inscriptions
S Y - < - s (. ¢ Je retrouve toutes mes
4 4 : ==
b A ‘ A > ! &< o i B X :
Accueils matin et soir + isetVacances = Jeunesse i
aaaaaaaaaaaa A

Vous retrouvez dans
« Mes actus »

toutes les informations du
moment




Accéder au service Relais Petite Enfance

ey
7 MES DEMARCHES FACTURES MESSAGES (15) INFOS MA FAMILLE
' COMMUNAUTE
£ DE COMMUNES
4 DES PORTES DE
S L'ENTRE-DEUX-MERS
A VOUS AVEZ 3 AL ERTE(S). CLIQUEZ ICI POUR LES AFFICHER.
Accueil
Accés Rapide : © Futurbébé © Elena © Valentine © Luc © Dominique © Chloé [
> Je réserve, Je modifie, J'annule Calend rier
sélactionniazenfar = des inscriptions

Je retrouve toutes mes
demandes et mes inscriptions

y

Accueils matin et soir + Mercredis et Vacances Jeunesse Sports 2
.

Restauration

Cliquez sur « Demandes
d’informations petite
enfance »




Faire une demande de pré-inscription en
creche

=
P— MES DEMARCHES FACTURES MESSAGES (15) INFOS MA FAMILLE
COMMUNAUTE
/ DE COMMUNES
DES PORTES DE
L'ENTRE-DEUX-MERS
Accueil © Informations Petite Enfance
Acciés Rapide : © Futurbébé ©Elena @ Valentine © Luc © Dominique © Chloé
DEI‘I‘IBI‘IdES en cours :
PREINSCRIPTION EN CRECHE : FORMULAIRE A REMPLIR —» . ;. . .
Cliquez sur « Préinscription
en creche »
[y
Vous avez alors deux
possibilités :
- Aller chercher un enfant
existant

- OU Déclarer un enfant a
naitre




/7 o \

Votre enfant est deja sur votre dossier

MES DEMARCHES FACTURES MESSAGES (15) INFOS MA FAMILLE

COMMUNAUTE

DE COMMUNES
DES PORTES DE
L'ENTRE-DEUX-MERS

A

\ccueil © Informations Petite Enfance

\ccés Rapide : © Futurbébé © Dominique © Elena © Valentine © Luc @ Chloé

Sélectionnez 'enfant concerné par votre demande dans la liste dérou

TESTBO Dominique @

Sélectionner cet enfant —

Cliquez sur le menu
déroulant pour retrouver
votre enfant, puis sur
« sélectionner cet enfant »

Ou

Déclarer un nouvel enfant 4 naitre ou déja né =



Votre enfant n’est pas encore né ou n’a pas
encore ete cree sur votre dossier

| —— MES DEMARCHES FACTURES MESSAGES (15) INFOS MA FAMILLE
COMMUNAUTE ——————————— _
DE COMMUNES
DES PORTES DE
L'ENTRE-DEUX-MERS
. . .
\ccueil © Informations Petite Enfance Accueil © Informations Petite Enfance
scceés Rapide : © Futurbébé © Dominique ©Elena © Valentine © Luc © Chloé¢ Accés Rapide : © Futurbébé © Dominique ©Elena O Valentine ©Luc © Chloé

Sélectionnez l'enfant concerné par votre demande dans la liste déroulante gl s
Fille
TESTBO Dominique s@ Nom
TESTEBO
. ’ Prénom
1. Cliquez sur « Déclarer e
N
un nouvel enfant a _
A 7o s TESTBO Patricia
naitre ou déja né »
IOEE CHE A ElREenEEHe =) Date de nalssance  Date de nasance prévisionnelle Age  Pagsdensisance
( 20/04/2024 | @ France
Parents
Parentt *
. . . TESTBO Patr ‘
Accueil © Informations Petite Enfance Y responsable légal
E— Parent2
Accés Rapide : © Futurbébé © Dominique @ Elena @ Valentine © Luc @ Chloé &
TESTBO patr

v responsable légal

Date de naissance / Date présumée d'accouchement.”

20/04/2024|

Cuntinllir ->
Continuer

3. Renseignez les différentes
informations.

Pour le prénom d’un enfant a
naitre, indiquez « A naitre ».
Nous modifierons le prénom a la
naissance.

2. Renseignez la date présumée
de naissance et cliquez sur
« continuer »




Finaliser la demande préinscription

Accueil © Informations Petite Enfance

Accés Rapide : © Futurbébé © Dominique © Elena © Valentine © Luc © Chloé

Préinscription de votre enfant

Date souhaitée de démarrage de l'accueil de l'enfant :

01/09/2024| |+

Les demandes de contrats réguliers ou occasionnel sont autorisés.

e
“ Régulier

Régulier : volume horaire fixe, la place de votre enfant est réservée tous les jours d'accueil.
Occasionnel : besoin ponctuel, nécessite une réservation qui sera validée selon les places disponibles

1. Renseignez la date de
démarrage souhaitée
2. Sélectionnez la case « régulier

N‘ occasionnel »

Accueil © Informations Petite Enfance

Accés Rapide : © Futurbébé © Dominique ©Elena © Valentine © Luc © Chloé

Préinscription de votre enfant
Veuillez indiquez les heures de garde

3. Choisissez les journées souhaitées et les horaires (nous
pourrons affiner votre demande a I'issu du premier rendez-
vous si besoin)
\

Sélectionnez les jours souhaités pour renseigner les heures

Heure de départ le vendredi

07:30 07:30 07:30
1€ 3

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi [

Arrivée

4. Cliquer sur « Continuer » pour passer a la

10



Finaliser la demande preinscription (suite

Accueil © Informations Petite Enfance

Accés Rapide : © Futurbébé © Dominique © Elena © Valentine © Luc © Chloé

Préinscription de votre enfant
Veuillez indiquer vos souhaits d'établissement.

Choix1: LARITOURNELI

Choix 2:: | Au fil de l'eau (d J

Choix 3:
-, 1. Cliquez sur le menu Accueil © Informations Petite Enfance
déroulant pour Accés Rapide : © Futurbébé © Dominique © Elena © Valentine © Luc © Chloé
m P
% retrouver votre enfant, D

puis sur « sélectionner
cet enfant »

Préinscription de votre enfant
Récapitulatif de votre demande

Accueil : régulier

Date souhaitée de démarrage de l'accueil de l'enfant : 01/09/2024

Choix d'établissement

Choix 1 : LA RITOURNELLE (Le Tourne)

2. Cliquer sur
« Continuer » pour
passer a la page
suivante

Choix 2 : Au fil de l'eau (Camblanes-et-Meynac)

Accueil souhaité

3. Vous retrouvez le
récapitulatif de votre
demande.
Cliquez sur
« continuer »

lundi : 07:30-18:30

mercredi : 07:30 - 18:30

vendredi: 07:30 - 18:30
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Transmettre les pieces obligatoires

Documents

Certains documents sont indispensables a la constitution de votre dossier. Merci de nous les transmettre ci-dessous.

Document obligatoire

Acte de naissance

@D |

Autres documents

1. Vous devez transmettre des piéces pour compléter votre dossier.
L'acte de naissance est obligatoire pour pouvoir aller plus loin dans votre demande.

Les autres piéces ne sont pas obligatoires a ce stade et pourront vous étre demandées
ultérieurement.

Justificatif d'activité 1 ou de recherche d'emploi

Justificatif d'activité 2 ou de recherche d'emploi

2. Une fois la ou les pieces enregistrées cliquez sur
« continuer la procédure »

Continuer la procédure =3

MES DEMARCHES FACTURES MESSAGES (15) INFOS MA FAMILLE

COMMUNAUTE
DE COMMUNES
DES PORTES DE

A/

L'ENTRE-DEUX-MERS

Accueil © Informations Petite Enfance

Accés Rapide : © Futurbébé © Dominique © Elena © Valentine © Luc © Chloé

4. Le Relais Petite Enfance
prend ra contact avec vous pour
Nous avons enregistré vos informations et votre demande. Nous prendrons contact avec vous rapidement. fi Xe r u n re n d e Z‘Vo u S

3. Un message de confirmation
apparait

N



Nous contacter

MES DEMARCHES FACTURES MESSAGES INFOS MA FAMILLE

COMMUNAUTE
DE COMMUNES
DES PORTES DE

UENTRE-DEUX-MERS

Destinataire *

A e
Créche - Aufil de I'eau
Créche - Il était une fois
Créche - La Ritournelle
Créche - Petit 3 Petit

Senice Jeunesse

Senice Petite Enfance (RPE)
Senice Sport

Senice scolaire LATRESNE
Senice scolaire LE TOURME
L EECE

Message *

Ajouter un fichier =
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